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WELKOM BIJ HELLOFLEX

Efficiëntie in flex, versnelling in groei
Het succesvol samenbrengen van vraag en aanbod is de dagelijkse uitdaging van elke

uitzendorganisatie. Opdrachtgevers zoeken de beste kandidaten, kandidaten zoeken

hun droombaan en jij zorgt dat dit samenkomt. Naast dit alles ben je als flexbureau ook 
verantwoordelijk voor de juiste administratieve afhandeling en het correct en tijdig 
belonen van je kandidaten. Een mooie uitdaging, maar wel één die efficiënt en 
doelgericht aangepakt moet worden. HelloFlex helpt je daarbij.



HelloFlex is een krachtig SaaS platform waarmee je werkprocessen slimmer, sneller en 
effectiever organiseert. Zowel intermediairs, kandidaten als opdrachtgevers krijgen 
toegang tot hun eigen omgeving afgestemd op wat er op dat moment nodig is. Dat 
maakt samenwerken eenvoudig, overzichtelijk en efficiënt.



Of je nu regionaal of landelijk opereert, uitzendt, detacheert of allebei; HelloFlex biedt 
drie pakketten die naadloos aansluiten bij jouw situatie.



Welk pakket je ook kiest, werken met HelloFlex betekent een efficiënt georganiseerde 
operatie resulterend in tijdwinst, minder fouten en betere resultaten. Door je organisatie 
te automatiseren en processen te stroomlijnen, houd je tijd over voor wat echt telt: 
sterke matches maken, klanten bedienen en je organisatie laten groeien.



Met HelloFlex werk je efficiënter, effectiever en toekomstgericht en maak je van elke 
werkweek een succes.

Paul van den Bosch

CEO
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Efficiëntie in flex,  versnel l ing in groei

Onze software

ADD-ON: 

TALENT 
MANAGEMENT

KANDIDAAT & 
RELATIEBEHEER

AP I  & PLUGINS

Ne   t

CONTRACT 

ADMINISTRATIE

UREN 

REGISTRATIE

KNOWLEDGE BASE

BACKOFF ICE

ADD-ON: 

MANAGEMENT 

INFORMATIE

CORE
De basis voor ieder flexbureau
HelloFlex Core is er voor bureaus die op zoek zijn naar een solide basis voor hun gehele flexproces. Je krijgt alle 
essentiële functionaliteiten die je nodig hebt om efficiënt te werken: van HRM en CRM tot verloning, contractbeheer en 
urenregistratie. Simpel te implementeren, gebruiksvriendelijk en gericht op jouw dagelijkse praktijk. Perfect voor 
organisaties die willen digitaliseren zonder overbodige complexiteit. Met een vaste prijs per gebruiker, snelle inrichting op 
basis van best practices en slimme workflows, ben je klaar voor de toekomst.

BOOST
Alles wat je nodig hebt én meer
Boost bouwt voort op HelloFlex Core en biedt een aantal zeer waardevolle extra’s. Met slimme uitbreidingen zoals 
automatische ID-scans, automatische urenontrafeling, API-toegang en verschillende optionele plug-ins is dit dé 
oplossing voor ieder flexbureau dat alles uit de software wilt halen. Boost is perfect voor organisaties die meer controle 
willen, zonder in te leveren op hun mogelijkheden.

BOOST+
Grenzeloos efficiënt
Boost+ is er voor organisaties die geen compromissen willen sluiten en grenzeloos gebruik willen maken van onze 
software. Je krijgt álle functionaliteiten van HelloFlex, inclusief geavanceerde add-ons zoals Talent Management en 
Management Information by OPC, die optioneel beschikbaar zijn in Core of Boost. Daarbovenop kun je onbeperkt 
gebruik maken van de software, met zoveel gebruikers als je wilt voor zoveel flexmedewerkers als je wilt. Boost+ is voor 
organisaties die geen concessies willen doen en het maximale uit HelloFlex willen halen, zowel functioneel als 
strategisch.
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Overzicht

De verschillen tussen onze oplossingen

Core

5

85.000

2

4

2

32 uur

Boost

30

1.000.000

4

8

5

65 uur

Boost+

Onbeperkt

Onbeperkt

Onbeperkt

Onbeperkt

Onbeperkt

110 uur

Maximum aantal users

Maximum aantal verwerkte uren per jaar

Maximum aantal werkmaatschappijen

Maximum aantal loonheffingsnummers

Maximum aantal backoffice users

Inbegrepen implementatie ondersteuning

Kandidaat & Relatiebeheer

Workflow en takenbord

Filters & Alerts

Formulieren

HRM

CRM

Verzuimregistratie

KvK integratie

Documentenbeheer

ID check (handmatig)

ID check (automatisch)

ID scanner

Newsroom

Surveys

Veiligheid (VCA & VCU)

Custom E-mail templates

Custom loonafrekening & factuursjablonen
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Contractadministratie

Contracten aanmaken & beheren

Vaste & dynamische document templates

Vaste & dynamische kostprijzen

Digitale handtekening

CAOWijzer (geïntegreerd)

Vaste loonafspraken

Bedrijfseigen regelingen & deals

Custom document templates

Urenregistratie

Digitale urenregistratie

Declaratie- & reiskostenbeheer

Automatische urenontrafeling

Urenimport o.b.v. excel/CSV

Backoffice

Verlonen, Betalen & Factureren 

Loon proforma en concept loonstrook

Export naar boekhoudprogramma 

Loonaangifte via ACCEPT/Digipoort

Pensioen (STiPP, BPF Bouw/Schilders & Adequaat)

ET-regeling

Eigen Personeel

ZZP Tussenkomst & Inleen - Doorleen

ZZP Bemiddeling

Detachering o.b.v. Maandverloning (VPV)

Backoffice testomgeving

Core Boost Boost+
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Systeem

GebruikersbeheerAudit Trail

RollenbeheerGebruikersbeheer

API toegang*Trainingsomgeving

Task schedulerAutomatische taken & acties

Customer Admin

Rollenbeheer

Microsoft Single Sign-On (SSO)

Custom HelloFlex domein (URL)

HelloFlex Knowledge base

Online kennisbank

Helpcenter & veelgestelde vragen

E-Learnings

Handleidingen & video’s

Release notes

Product Roadmap

NeXt

Nova AI chatbot

Nova dashboard

Vertalen van documenten

Declaraties importeren

Reiskostenvergoeding automatisch berekenen

Alerts versturen via WhatsApp

Core Boost Boost+



8

Add-ons

Beloningsregister, powered by CAOWijzer

Talent Management

Management Informatie by OPC

Plugins

API toegang

Planbition, by zvoove

Cockpit, by zvoove

CreditSafe

Zorg & Zekerheid

SubAdvies

Orange Peak Company

Bullhorn

Core Boost Boost+
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Functionaliteiten binnen HelloFlex

KLANTBEHEER

Met HelloFlex heb je altijd en overal toegang tot je klantendatabase. Bekijk afspraken, gespreksnotities en 
klantgegevens in één overzicht. Dankzij de gebruiksvriendelijke functies werk je met actuele informatie en 
behoud je inzicht in de status van je klantcontacten en lopende afspraken.

KANDIDAATBEHEER

Met HelloFlex heb je altijd en overal digitale toegang tot je kandidatenpool. Beheer eenvoudig actuele 
gegevens, zoals contracten, ID-bewijzen, CV’s, diploma’s en contactmomenten. Dit zorgt voor een efficiënt 
wervingsproces met up-to-date informatie.

CONTRACTADMINISTRATIE
Met HelloFlex stel je eenvoudig contracten op en heb je door de volledige integratie van CAOWijzer altijd de 
juiste loongegevens. Vul basisgegevens in, voeg extra’s toe zoals tarieven of vergoedingen, en stuur het 
contract met één klik voor digitale ondertekening. Opdrachtgevers en flexwerkers kunnen veilig en efficiënt 
online ondertekenen.

URENREGISTRATIE

Met HelloFlex registreer je gewerkte uren eenvoudig en foutloos. Flexwerkers voeren uren in, 
opdrachtgevers keuren deze goed met automatische herinneringen, en alles wordt correct toegewezen. 
Bevoegdheden beheren en snelle communicatie met opdrachtgevers en kandidaten zorgen voor efficiënte 
werkprocessen.

BACKOFFICE

HelloFlex ondersteunt je volledige backofficeproces van verlonen, betalen en facturatie tot aan aangiftes. 
De software stroomlijnt je administratie, bespaart tijd en zorgt voor een overzichtelijke, betrouwbare 
uitvoering van alle taken. Met HelloFlex werk je efficiënter en voorkom je fouten in je financiële en 
administratieve processen.
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KNOWLEDGE BASE

Met de HelloFlex knowledge base heb je altijd toegang tot een uitgebreide bibliotheek vol handleidingen, 
tips en antwoorden op veelgestelde vragen voor maximale zelfredzaamheid. Zo vind je snel oplossingen en 
haal je het maximale uit de software.

Ne   t
Nova is de slimme, AI-gebaseerde digitale collega die je dagelijkse werk automatiseert en versnelt. Ze 
ondersteunt je met taken zoals reiskostenberekeningen, declaratie-imports, documentvertalingen en vraag-
antwoordsupport. Met uitgebreide kennis van HelloFlex helpt Nova je efficiënter te werken en tijd te 
besparen, terwijl de functionaliteit continu wordt verbeterd.

INBEGREPEN ADD-ON

BELONINGSREGISTER, POWERED BY CAOWIJZER

Met Beloningsregister, powered by CAOWijzer verzamel en verwerk je beloningsinformatie volledig digitaal. 
De gegevens zijn direct beschikbaar in je backofficesysteem en dankzij autofill wordt het uitvraagproces 
nóg eenvoudiger. Minder handmatig werk, meer zekerheid en efficiëntie.

OPTIONELE ADD-ONS

MANAGEMENT INFORMATIE
Management Informatie geeft gedetailleerde dashboards van diverse KPI’s zoals urenregistratie, omzet, en 
marges. Door deze gegevens te analyseren over verschillende tijdsperioden (weken, jaren) en dimensies 
(klantrelaties, CAO-niveaus) kunnen organisaties trends ontdekken.

TALENT MANAGEMENT
Met Talent Management deel je vacatures moeiteloos op jobboards en social media om maximale 
zichtbaarheid te genereren. Gebruik onze geavanceerde recruitment automation tools om snel de best 
matchende kandidaten te selecteren. Zo werf je eenvoudig de perfecte kandidaten die naadloos aansluiten 
bij de behoeften van jouw opdrachtgevers.
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OPTIONELE PLUGINS
Een overeenkomst met deze par t i jen is  noodzakel i jk  voor  de werk ing van de p lug- in .

PLANBITION, by zvoove
Deze plug-in biedt een naadloze integratie met de innovatieve planningssoftware van ons zusterbedrijf 
Planbition. De planningssoftware is ideaal voor het efficiënt plannen van personeel, diensten en rooster en 
door de plug-in worden zowel kandidaten, relaties als uren gedeeld. Voorkom zo dubbele registratie voor 
zowel intermediair als kandidaat en klant.

COCKPIT,  by zvoove
Deze plug-in biedt een naadloze integratie met de innovatieve recruitmentsoftware van ons zusterbedrijf 
RecruitNow. Met deze krachtige tool ben je optimaal in staat om de beste kandidaten te vinden voor de 
juiste job. Door het gebruik van de plug-in stroomlijn je het gehele proces van sollicitatie tot loonstrook 
zonder dubbele administratie.

CREDIT INSIGHTS
Met deze plug-in krijg je direct financiële inzichten aangeboden door Creditsafe rondom de 
kredietwaardigheid van je klantrelaties. Hiermee ben je in staat risicoanalyses en debiteurenbeheer uit te 
voeren.

ZORG & ZEKERHEID
Met deze plug-in ben je in staat om kandidaten direct via HelloFlex automatisch aan- of af te melden bij 
zorgverzekeraar Zorg & Zekerheid. Daarnaast is het mogelijk om verschillende relevante (polis)documenten 
te ontvangen en te verzenden via deze plug-in.

SUBADVIES
Met deze plug-in maken we het mogelijk dat relevante data gedeeld wordt naar het adviesplatform van 
onze partner Subadvies. Door het geautomatiseerd delen van deze data ben je in staat om direct 
subsidiemogelijkheden en loonkostenvoordelen in kaart te brengen.
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OPTIONELE PLUGINS
Een overeenkomst met deze par t i jen is  noodzakel i jk  voor  de werk ing van de p lug- in .

ORANGE PEAK COMPANY
Via deze plug-in maken we het mogelijk om relevante uren, omzet & marge data te delen met onze BI partner 
Orange Peak Company. Door het geautomatiseerd delen van deze relevante data krijg je optimaal inzicht in 
(maatwerk) rapportages die Orange Peak Company aanbiedt voor inzichten op de prestatie van je bedrijf.

BULLHORN
Deze plug-in biedt een integratie aan met het CRM- en ATS-platform van Bullhorn. Met deze plug-in 
stroomlijn je jouw proces vanuit Bullhorn tot HelloFlex.
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Gestroomli jnde implementatie,  van star t  tot  nazorg

Succesvol live met HelloFlex
Onze implementatie is ontworpen om jullie organisatie soepel en efficiënt van start te laten gaan 
met onze HelloFlex software:

Configuratie op basis van best practice principe, ingericht op basis van onze jarenlange 
ervaring en honderden klanten die je voor gingen.

1

2
Begeleiding van experts: Een ervaren projectmanager begeleidt het proces van planning 
tot oplevering.

3
Toegang tot kennis: Profiteer van onze uitgebreide academy en knowledge base, 
boordevol handleidingen, video’s en praktische tips. Altijd beschikbaar, waar en wanneer je 
maar wilt.

4
Uitgebreide gebruikerstrainingen: Op locatie en online, gericht op zo efficiënt mogelijke 
kennisoverdracht en soepele onboarding.

5
Veilige trainingsomgeving: Oefen risicoloos met jouw eigen processen in een veilige, 
afgeschermde trainingsomgeving. Perfect om vertrouwd te raken met de software 
vóórdat je live gaat.

6
Nazorg: De projectmanager blijft nog minimaal twee weken bereikbaar voor 
ondersteuning, begeleiding en eventuele finetuning.
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